el der Blickrichtung.







Erfolgreiches Konflikt- und Krisenmanagement:
99°Celsius lotst Sie sicher durch schwierige Gewasser.

\Wo mehrere Menschen zusammen arbeiten, gelten mehrere Meinungen. Reibungen kénnen
dabei nicht ausgeschlossen werden. Die Bewaltigung von Konflikcen und Krisen — gleich ob
bereits eingetreten oder beflirchtet — braucht Zeit, Raum und Struktur.

99°Celsius unterstiitzt Sie mit praventivem und akutem Konflikt- und Krisenmanagement.
Das vermeidet Schaden und mindert Reibungsverluste. Gelder werden gespart, die fir wich-
tige Investitionen zur Verfligung stehen. Krafte werden frei, die den Zielen lhrer Organisation

unmittelbar zu Gute kommen.

Erfolgreich agierende Unternehmen orientieren sich an ihren Zielen. Ob und wie schnell diese
erreicht werden, hangt entscheidend davon ab, wie gut die Menschen kommunizieren.
Wo Gesprach und Begegnung produktiv gestaltet werden, sind die Vielfalt von Charakteren
und Meinungen ein Gewinn fir lhre Organisation: Aus Gegenwind wird Riickenwind.




‘sondern unsere Sichtweise.
© Viktor Frankl




Oberflachlich betrachtet erkennt man
nur die Spitze des Eisberges.

Jede Organisation ist bestrebt, sich gegen unvorhersehbare
Kosten zu schitzen. Haufig werden jedoch gerade die Risiken
und damit die Kosten von Konflikten unterschétzt.
Zahlreiche Studien bestétigen, dass ein effektives Konflikt-
management fir Unternehmen und Institutionen sich sowohl
betriebspolitisch als auch wirtschaftlich auszahlt.

Rechtzeitige Kursé@nderung.

Klassische Wege, Streitigkeiten oder eskalierte Situationen
zu lésen, bringen oft nicht das gewinschte Ergebnis. Ein
offener und konstruktiver Umgang mit Konflikten verspricht
den groBeren Erfolg fir die einzelnen Parteien und fir lhr
Unternehmen.

Moderne Konflikkmanagementmethoden eréffnen neue Wege.
Ihre Dauer ist Gberschaubar. Die Kosten auch. Und weil die
Interessen und Bedirfnisse aller Beteiligten beriicksichtigt
werden, sind Win-Win-Lésungen mdglich, von denen alle pro-
fitieren.

So starken Sie nachhaltig die weitere Zusammenarbeit. Kon-
flikte werden vom Kostenfaktor zur wertvollen Lernerfahrung.
Sie werden |lhren Mitarbeitern und Ihren Partnern gerecht und

helfen Ihrer Organisation, sich weiter zu entwickeln.

Kostenstruktur eines typischen
Dienstleistungsunternehmens

¥ Personalkosten
M weitere
Betriebskosten

H konfliktbedingte
Kosten

ERESOLUTIONS.NET, 2004

Laut einer US-Studie kosten Konflikte am Arbeitsplatz in
Unternehmen durchschnittlich 10% des Jahresgehalts
der Arbeitnehmer.

Entwicklung von Umsatz, Kosten und Gewinn nach Aus-
brechen eines Konfliktes am realen Beispiel einer Kanzlei

M Vorjahr

ohne Konflikt
M Folgejahr
mit Konflikt

BERNING, 2006




Gegen den Wind zu kreuzen
bringt einen manchmal schneller zum Ziel
als mit dem Wind zu segeln.
© Hermann Lahm




99°Celsius bringt Sie auf den richtigen Kurs.

Konflikte in Unternehmen und Organisationen filhren zu Effizienzverlusten und akuten Schaden. Nicht nur
die Produktivitdt der Betroffenen wird gemindert, auch das Management verliert Zeit, Energie und Geld.
Gleichzeitig steckt eine Mitteilung in jedem Konflikt: ,Es gibt etwas, das besser laufen kann.*

Unsere Mission - Ihr Gewinn.

Gemeinsam mit lhnen erarbeiten wir Losungen, die Konfliktkosten verringern und Verbesserungspotentiale
nutzbar machen. Durch systematisches Konfliktmanagement tragen wir unmittelbar zur Wertschopfung
Ihres Unternehmens bei. Die von uns verwendeten Methoden und Instrumente sind hocheffizient und
werden gleichzeitig den betroffenen Menschen gerecht. Sie sind eine Investition in die Produktivitat lhrer
Organisation, in Ihre Mitarbeiter und in lhre Vertrauenswirdigkeit.

lhre Ziele - unsere Leistungen.

Unser Portfolio umfasst die verschiedensten Aspekte von vorbeugendem und reaktivem Konfliktmanage-
ment. Es gliedert sich in die Bereiche: Wirtschaftsmediation und Konfliktklarung, Krisenmanagement in
Projekten, Einflihrung von betriebsinternen Konflikkmanagement-Systemen, Begleitung von Change-Ma-
nagement-Projekten, Beratung bei Unternehmensnachfolgen, Kommunikationstraining und Coaching.
Wir bieten alle Leistungen sowohl in deutscher als auch in englischer Sprache.



99°Celsius vermittelt zwischen:

Unternehmensleitung und Betriebsrat
bzw. Personalvertretung

Entscheider/innen auf Fiihrungsebene
Abteilungen bzw. Teams
Mitarbeiter/innen und Vorgesetzten
Mitarbeiter/innen

Ihnen und lhren Kunden

lhnen und lhren Lieferanten

Ihnen und anderen Geschaftspartnern

alter und neuer Geschaftsleitung
(z.B. bei Ubernahmen oder Nachfolgen)

_Auch Blitze beschere_n' lichte Momente.
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Wirtschaftsmediation: Konflikte klaren durch konstruktive Kommunikation.

Die Mediation dient der Klarung eines Konfliktes zwischen einzelnen Personen und Gruppen. Sie gewahrleistet den Raum, den die Parteien
bendtigen, um individuelle Sichtweisen darlegen zu kénnen. Das sorgt fir eine unmittelbare Entlastung. Die Beteiligten erkennen, was jeder
vom anderen braucht, um erfolgreich zusammen arbeiten zu kénnen. Das Ergebnis ist eine gemeinsam erarbeitete Regelung zum
konstruktiven Umgang mit der Situation.

Der Einsatz einer Mediatorin bzw. eines Mediators ist insbesondere dann angebracht, wenn die Konfliktbeteiligten auch zukiinftig koope-
rieren missen oder wollen. Die erfolgreiche Mediation ermdglicht nachhaltige Win-Win-Lésungen und erlaubt die Kontrolle tiber Dauer und
Kosten des Verfahrens. Ein HéchstmaB an Vertraulichkeit ist jederzeit garantiert.

Eskalationsmanagement: Wenn lhr Projekt unter Hochspannung steht...

Laut Statistik erreichen iber 60% aller gréBeren Projekte ihre vorgegebenen Ziele nicht — egal ob im Anlagenbau, bei [T-Implementierungen
oder anderen Vorhaben. Schnell sind dabei hohe Investitionen gefahrdet, wenn die Dinge ins Stocken geraten oder sich gar festfahren.
Wenn ein Projekt in schweres \Wetter gerat, ist es schwer oder gar unmdglich, aus eigener Kraft den abgesteckten Kurs zu halten. Ein
unabhéngiger Eskalationsmanager kann das Vorhaben wieder in ruhige Fahrwasser lotsen. Die objektive, externe Sicht erlaubt eine schnelle
und ausfiihrliche Analyse der Situation. Die Probleme werden beim Namen genannt und Streitpunkte zwischen Geschéaftspartnern geklart.
Der Eskalationsmanager entwickelt Aktionsplane und sorgt fir ihre Umsetzung sowie fir aussagekraftige Statusberichte. Durch Klarheit
und Transparenz schafft er die Voraussetzungen dafir, dass das Projekt doch noch zum Erfolg wird.



Viele
sind hartnackig
in Bezug auf den




Einfliihrung von Konfliktmanagementsystemen: Das betriebsinterne Immunsystem.

Interne Konflikcmanagementsysteme sind Bestandteil einer modernen Betriebsfilhrung. Durch sie kénnen Kompetenzen
vernetzt, Ressourcen gespart und klare Orientierung geschaffen werden. Das sichert einerseits einen effizienten Umgang
mit, anderseits die zukinftige Vermeidung von Konflikten und Krisen. Ein systematischer Lerntransfer fiir die Organisation
ist sichergestellt, das Schadensrisiko wird minimiert. Damit wéchst das Vertrauen in das Unternehmen und die
Zufriedenheit steigt.

Wir unterstiitzen unsere Kunden bei der Planung, der Einfilhrung, dem Betrieb und der Optimierung ihrer internen

Konflikkmanagementsysteme.

Change Management: Fiir eine reibungslose Erneuerung.

In Zeiten standig wechselnder Anforderungen missen sich erfolgreiche Unternehmen und moderne Organisationen
immer wieder neuen Gegebenheiten anpassen. Ein wesentlicher Erfolgsfaktor fir Change-Management-Projekte ist die
Fahigkeit, Mitarbeiter und Partner mit auf den \Weg zu nehmen. Typische Spannungsfelder sind u.a. organisatorische Veréan-
derungen, Software-Implementierungen oder die Einfihrung neuer Produkt- und Produktionslinien.
Wir begleiten Change-Management-Projekte unserer Kunden, um fir die notwendige Transparenz und die Einbindung der
Beteiligten zu sorgen. Das schafft Akzeptanz und vermeidet Widerstande und Reibungsverluste.

Unternehmensnachfolge: Ein Wechsel ohne Wellen.

Die Klarung einer Unternehmensnachfolge erfordert nicht nur den Ausgleich wirtschaftlicher Interessen, sondern auch die
Berlcksichtigung personlicher Bedirfnisse. Denn ein Wechsel der Mannschaft auf der Briicke verlangt die Fahigkeit
loslassen zu kdnnen und die Bereitschaft neue Verantwortung zu dbernehmen.

99°Celsius berat Sie bei der Vorbereitung und Durchfiihrung Ihrer Unternehmensnachfolge. Besonderes Augenmerk legen
wir dabei auf den Erhalt von Wertschatzung und Respekt zwischen beiden Parteien.

1



Sich gegensatzlich abstof3en, dividiert. Sich gegenseitig erganzen, multipliziert.

© Ebo Rau




Kommunikationstrainings: Von Mensch zu Mensch.

Kommunikation ist die Grundlage allen menschlichen Zusammenwirkens. Und doch zeigen tégliche Miss-
verstandnisse und Konflikte, wie schwierig es ist, zu verstehen und sich verstandlich zu machen. Was ,gute
Kommunikation“ bedeutet, hdngt von der jeweiligen Situation ab. Situationsangepasste Kommunikation
wiederum kann erlernt und verbessert werden.

Wir bieten unseren Kunden Kommunikationstrainings — passend fir ihre Ziele und Bedirfnisse. Unsere
Trainingsschwerpunkte sind: Konflikte erkennen, verstehen und klaren, Teambildung, Gespréchsfiihrung und
Mitarbeitergesprache, Konferenz- und Besprechungsleitung, Moderieren und Prasentieren, Verantwortung
Ubernehmen und Mitarbeiter fihren, Gender-Kompetenzen, Selbstbehauptung, erfolgreiche Kommunikation
in englischer Sprache (z.B. Business English).

Coaching: Wege zu neuen Horizonten.

Coaching befahigt Menschen, ihr wahres Potenzial zu erkennen. Es ermdglicht ihnen, ihre momentane
personliche und berufliche Situation zu analysieren und unterstiitzt sie dabei, ihre Ziele zu bestimmen und
zu erreichen. Es hilft Freirdume zu schaffen und nach den eigenen Wiinschen und Bedirfnissen auszuge-
stalten. Coaching besitzt die Kraft, Individuen, Teams und Organisationen zu veréndern.

Wir bieten unseren Kunden Coachings in deutscher und englischer Sprache. Unser Angebot richtet sich an
Fuhrungskréfte, Mitarbeiter und Teams. Dabei konnen folgende Themen bearbeitet werden: Bestimmung
und Umsetzung beruflicher und privater Ziele und Visionen, Bewaltigung von Konflikten und Krisen, Umgang
mit Verénderung und neuen Anforderungen, Unterstitzung bei beruflichen oder privaten Entscheidungen,
Stressbewaltigung.
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Ein Mensch alleine weiB3 nie alles.

So brauchen wir im Fall des Falles
pinftinsrer eigenen Begrenzung
iden’Geéist'des andern als Erganzung!
© Gudrun Zydek




Immer die richtige Expertise. Ganz nach lhrem Bedarf.

99°Celsius unterstiitzt Sie bei der Verbesserung lhrer Unternehmenskommunikation und
hilft Ihnen bei der Orientierung im Umgang mit Spannungen in der Belegschaft oder zwischen
Geschaftspartnern. Wir bieten lhnen Antworten auf die Frage, wie sich Reibungsverluste in
Organisationen minimieren lassen und unterstitzen Sie dabei, stets einen kiihlen Kopf zu
bewahren — auch wenn der Siedepunkt bereits Uberschritten ist.

Ein erfahrenes Team von Spezialistinnen und Spezialisten aus den Bereichen
Beratung, Mediation, Coaching und Training gibt Ihnen die ndtige Unterstitzung. Jedes Team-
Mitglied hat spezifische Schwerpunkte und kann auf jahrelange Erfahrungen in den unter-
schiedlichsten Projekten zurickgreifen. Unser Angebot richtet sich an Unternehmen, Kliniken,

Hochschulen, Behorden und andere Einrichtungen.

Wir verstehen neue Aufgabenstellungen nicht als Hindernis, sondern als Herausforderung!
Probleme sind oftmals nur getarnte Gelegenheiten und Krisen sollten als Chancen wahrge-

nommen werden. Denn nur durch die Anderung des Blickwinkels, kinnen sich neue Horizonte

eroffnen.

Sie haben weitere Fragen zu unserer Arbeit?
Schildern Sie Ihre Situation:
dominik.wahlig@99celsius.de

oder telefonisch unter: +49 6221 18748 31-1

15

Dominik Wahlig, Inhaber 99°Celsius




Zivilisation ist eine Bewegung, kein Zustand; sie ist eine Seereise, kein Hafen. © Arnold Toynbee

Besuchen Sie uns unter: www.99celsius.de
oder schreiben Sie an: office@99celsius.de
Telefon: +49 6221 1874831-0
Telefax: +49 6221 1874831-9
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